
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
เร่ือง   การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

______________________________ 

  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าท่ีของต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ
จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว  
ไว้เป็นความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อน จากการ
ร้องเรียน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ จึงประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  โดยก าหนด
สถานท่ีต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  ห้องปฏิบัติงาน ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ เลขท่ี 
12 หมู่ท่ี 1 ต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา  โดยมีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน  ดังนี้ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ห้องส านักงานปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลละแอ เลขท่ี 12 หมู่ท่ี 1 ต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา   
  2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ท่ีหมายเลข  073 - 299927 
  3. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็ปไซต์  www.laae.go.th 

4. ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดต้ังไว้หน้าอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านช่องทาง Facebook เพจ “องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา” 
6. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส่งทางไปรษณีย์  
7. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทาง E-Mail ของ อบต.ละแอ (laae.sao@gmail.com) 

 ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์ /ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

    ประกาศ  ณ  วันท่ี  21  เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2558 

 

               ลงช่ือ    

              (นายอิสมาแอ เจ๊ะเลาะ) 
                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

 



 
 
 
 
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
ท่ี  270/ 2558 

เร่ือง  แต่งต้ังกรรมการประจ าศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
__________________________________ 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์        
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม
องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ จึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ ดังนี้ 
  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ              ประธานกรรมการ 
  2. หัวหน้างานส านักปลัด                 กรรมการ 
  3. ผู้อ านวยการกองคลัง      กรรมการ 
  4. ผู้อ านวยการกองช่าง      กรรมการ 
  5. นักทรัพยากรบุคคล      กรรมการ/เลขานุการ 

 โดยให้คณะกรรมการ มีหน้าท่ีวิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมินเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน และประสานแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องทราบ จัดท าสถิติ รายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

    ส่ัง  ณ  วันท่ี  21   เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2558 

 

      
           

(นายอิสมาแอ เจ๊ะเลาะ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

     
 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
        ท่ี  273 / 2558 

เร่ือง  แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
___________________________________ 

  ตามท่ี องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ ได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของต าบล
ละแอ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แล้วนั้น และเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการกับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ จึงขอแต่งต้ัง นายพันธวัฒน์ ดินเตบ    
ต าแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ เป็นเจ้าหน้าท่ี ประจ าศูนย์ฯ โดยมีหน้าท่ี รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
ลงทะเบียนรับเรื่อง ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) แยกเรื่องและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้คณะกรรมการ
ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   

  ท้ังนี้ ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   ส่ัง  ณ  วันท่ี  21  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 

       
   
           

 (นายอิสมาแอ เจ๊ะเลาะ) 
        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

 


