
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ  
เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

********************************** 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าท่ีหลัก
ในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม
ในองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ   
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
ของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลละแอ” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ

ตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด

ในต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ   
ในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ ได้ปฏิบั ติหน้าท่ีราชการ                
ด้วยความรับผิดชอบต่อประธาน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว ้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน า            
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณี         
ท่ีเรื่องร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน          
จะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
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ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
      3.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
      หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

3.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.๒ เรื่องร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
3.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
3.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.๒.๓ การกระท า ท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน เบาะแสการทุจริต          

ของเจ้าหน้าท่ีหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริต      
ของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน 

3.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
3.๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
3.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
3.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
รายละเอียดตามแบบค าร้องและค าแนะน าแนบท้ายประกาศนี้ 

3.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
3.๔.๑ เรื่องร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
3.๔.๒ เรื่องร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
3.๔.๓ เรื่องร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.๒ 

3.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
3.๕.๑ ส่งเรื่องร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล

ละแอ หมู่ท่ี 1 ต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 95120 โทรศัพท์/โทรสาร 073 - 299927 
3.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานท่ี https://www.laae.go.th 
3.5.3 ร้องเรียนผ่านทาง Facebook เพจ “องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ” 

 จึงประกาศให้ทราบและปฏิบัติโดยท่ัวกัน 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี  23  มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖2 

 
 

   (นายอิสมาแอ เจ๊ะเลาะ) 
   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

https://www.laae.go.th/

