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การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดย องค์การบรหิารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 1 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 - เดือนมีนาคม 2564 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า     
หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1. จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทราบ 

กองคลัง 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ 
6 เดือน และประจ าปี 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผล
การประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้ง
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนรับทราบ 

1.การประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ ณ จุดบริการในรูปแบบที่ง่าย 
และสะดวก 
2.รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่น
ได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
3. เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชน
รับทราบ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ 
6 เดือน และประจ าปี 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ
ผู้ รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์    
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว เสียงตามสาย           
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

1. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุกกระบวนงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่ านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดย องค์การบรหิารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 2 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว
หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 

1. จัดให้มีบัตรคิวหรือการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 
2. สรุปผลผู้มาใช้บริการเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกส่วนราชการ รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ 
6 เดือน และประจ าปี 

5. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1. จัดท าระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทาง
หมาย เลข โทรศั พท์  สื่ อ ออน ไลน์ ของ
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ 
6 เดือน และประจ าปี 

6. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ และด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือก
ปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

1. ก าหนดแนวทางในการชื่นชมและยกย่อง
บุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐาน
ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 
2. จัดท ามาตรการในการด าเนินการกับ
บุคลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและ    
ไม่เป็นธรรม เช่น ตักเตือน ภาคทัณฑ์ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของ
องค์กรและมีแนวทางในการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดท า โครงการเ พ่ือพัฒนาบุคลากร
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
2. ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่า
เทียมกันไว้ในพันธกิจขององค์กร 
3. ก าหนดแนวทางในการด าเนินการร่วมกัน 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

8. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบ ความก้าวหน้า โดยก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับ
บุคคล พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผล
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

1. จัดท ามาตรการบริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
ความก้าวหน้าโดยก าหนดข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑ ์

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดย องค์การบรหิารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 3 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ 

  

9. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลัง
ความสามารถด้วยความวิริยะอุสาหะ เป็นระยะ 

1. จัดท าประกาศยกย่องชมเชยหรือให้
รางวัลแก่บุคลากร 
2. เผยแพร่ให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ 
6 เดือน และประจ าปี 

10. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

1. จัดท าข้อมูลการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ 
2. เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบและ
ตรวจสอบได้ เช่น จุดบริการ ผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ อบต.ละแอ 
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาท
และอ านาจหน้าที่ของ อบต.ละแอ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

11. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. ของอบต.ละแอ การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

1. จัดให้มีทางการสื่อสาร เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ แก่ประชาชนผู้ รั บบริ การที่         
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง
ค า ติ ชม /แสดงคว าม คิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บ          
การด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต.ละแอ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

12. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ อบต.ละแอ และสื่อออนไลน์ 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันแก่สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น หอกระจายข่าว เสียงตาม
สาย หน่วยเคลื่อนที่ จัดนิทรรศการ ฯลฯ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดย องค์การบรหิารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 4 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

13. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 1. จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มาติดต่อราชการ
หรือรับบริการอย่างเพียงพอ 
2. มีป้ายบอกทิศทางหรือต าแหน่งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการอย่างสะดวกและชัดเจน 
3. จัดท าแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละ
ขั้นตอนและช่องทางติดต่อ 
4. ท าแบบค าร้องและตัวอย่างการกรอก
ข้อมูล/เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า 
5. มีการบริการนอกเวลาราชการ 
6. การออกแบบสถานที่ค านึงถึงผู้พิการ 
สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ 
7. ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 
8. ในจุดอันตรายออกแบบให้สามารถมองเห็นได้ 
9. มีแสงสว่างเพียงพอ 
10. จัดท าบัตรคิว 
11. จุดคัดกรองผู้มาติดต่อ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

14. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วง
พักเท่ียง จัดตั้งระบบ One Stop Service (OSS) 

1. จัดท าระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการ
เคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่หรือช่วงพักเที่ยง 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

15. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ 1. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 1. ผู้บริหารจัดประชุมความคิดเห็นบุคลากร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผลให้ผู้บริหารทราบรอบ 
6 เดือน และประจ าปี 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประชุม    
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

  

17. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและประชาชน
ด้วยหัวใจและจิตบริการ 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์ประกาศยกย่อง
ชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและ
ประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 
2. ประกาศรับสมัครบุคลากรที่ให้บริการ     
ผู้มาติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและจิต
บริการ 
3. คัดเลือกบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อ
และประชาชนด้วยหัวใจและจิตบริการ 
4. ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรที่
ให้บริการผู้มาติดต่อและประชาชนด้วย
หัวใจและจิตบริการ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

18. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานและลดขั้นตอน     
การปฏิบัติงาน 

1. แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS หรือ
บนเว็บไซต์ของ อบต.ละแอ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

19. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ 1. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการ 

ส านักงานปลัด 
อบต.ละแอ 

รายงานความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564) 

องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

1. การเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า     
หรือประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

1. จัดท ามาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
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โดย องค์การบรหิารส่วนต าบลละแอ อ าเภอยะหา จังหวัดยะลา 7 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการใน
รูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงาน
ผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
และสาธารณชนรับทราบ 

 มีการใช้ Google Forms เป็นแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับผู้มารับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
จาก องค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 

ประชาชนที่ได้รับสามารถสแกนผ่าน QR Code  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

3. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงานให้ทราบโดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย      
หอกระจายข่าว ฯลฯ 

 เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
      https://www.laae.go.th/news/doc_download/a_210617_122712.pdf 
 เผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนฯ และประชาสัมพันธ์ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อบต.ละแอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 บอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าองค์การบริหารส่วนต าบลละแอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.laae.go.th/news/doc_download/a_210617_122712.pdf
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

4. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน เช่น การจัดให้มีบัตรคิว
หรือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 

 มีการใช้ Application ในการจัดระบบคิว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

LaaeQueue 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

5. มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 ช่องทางแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ของ อบต.ละแอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ช่องทางแสดงความคิดเห็นทาง Facebook เพจ ของ อบต. ละแอ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

6. ชื่นชมและยกย่องบุคลากรที่บริการประชาชนตามมาตรฐานของ
หน่วยงานที่ก าหนดไว้และด าเนินการกับบุคลากรที่ให้บริการโดยเลือก
ปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การตักเตือน ภาคทัณฑ์ เป็นต้น 

 โครงการยกย่องและเชิดชูเกียรติ “บุคคลต้นแบบ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม” 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

7. พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวม เช่น เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคลและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น ก าหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันไว้ในพันธกิจของ
องค์กรและมีแนวทางในการด าเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 มีการประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง อบต.ละแอ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. การบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ ความก้าวหน้าโดยก าหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคล 
พิจารณาจากเกณฑ์ผลงาน/ผลส าเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 มีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นและประพฤติตนตามหลักคุณธรรม
จริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

9. ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเต็มก าลัง 
ความสามารถด้วยความวิริยะอุสาหะ เป็นระยะ 

 โครงการยกย่องและเชิดชูเกียรติ “บุคคลต้นแบบ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม” 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

10. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร      
ของทางราชการ 

 มีการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. สร้างช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังค าติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการของ อบต. เช่น 
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดตั้งศูนย์บริการร่วม
กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ปณ. ของอบต.ละแอ การประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 ตู้แสดงความคิดเห็น หน้าทางเข้าส านักงาน อบต.ละแอ 
 จัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
 สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์, facebook 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

12. เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ อบต.ละแอ และสื่อออนไลน์ 

 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน facebook ซึ่งเป็นเพจของ อบต.ละแอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของ อบต.ละแอ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

13. การอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ  มีเก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งมีคู่มือการให้บริการ เอกสาร แผ่นพับ
ต่างๆ ส าหรับเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการ 
 มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน  
 รวมทั้ง ที่ตั้งของจุดให้บริการ 
 มีการออกแบบผังงานและระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” 
ที่อ านวยความสะดวกท้ังส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน 
 มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรมหรือใช้แอพพลิเคชั่น (Application) 
 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในพื้นท่ี (มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 
 ให้บริการอินเตอร์เน็ต หรือ wifi 
 มีจุดบริการน้ าดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาชนรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

14. ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วง
พักเท่ียง จัดตั้งระบบ One Stop Service (OSS) 

 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในพื้นท่ี (มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มีบริการจัดเก็บภาษีนอกพ้ืนที่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

15. ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ ยังไม่ได้ด าเนินโครงการ เนื่องจากได้รับผลกระทบจากโรคโควิด 19 (Covid - 19) 
16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน  มีการประชุมประจ าเดือนผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง อบต.ละแอ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อและประชาชน
ด้วยหัวใจและจิตบริการ 

 โครงการยกย่องและเชิดชูเกียรติ “บุคคลต้นแบบ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม” 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
รายละเอียดการน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

18. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานและลดขั้นตอน     
การปฏิบัติงาน 

 มีการใช้อุปกรณ์อ่านบัตรแบบเอนกประสงค์ (Smart Card Reader) 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ  มีการพัฒนาระบบคิว จากเดิมผู้มารับบริการจะต้องมารับบัตรคิวด้วยตนเอง แต่ตอนนี้ทาง อบต.
ละแอ ได้มีการพัฒนาระบบคิวออนไลน์ สามารถจองคิวได้ผ่าน application  
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