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คำนำ 

 มาตรการส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสภายในหน ่วยงา น ม ี เจตนารมณ ์ม ุ ่ งหวั ง
ให้หน่วยงานภาครัฐกลุ ่มเป้าหมาย  ได้รับทราบระดับคุณธรรมและ ความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง 
และนำข้อมูลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของ  
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล ื่อนมาตรการเ
ชิง บวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมทั ้งสะท้อนถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการ                         
ย ก ร ะ ด ั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม ห ล ั ก ธ ร ร ม ม า ภ ิ บ า ล  (Good Governance) 
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ   ท ั้งในระดับชาติและระดับสากล  

 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลลละแอ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานฉบับนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และ ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริต ของประเทศต่อไป 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  

                               อำเภอยะหา จังหวัดยะลา 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลละแอ 

ประปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
************************************ 

1. หลักและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิง

บวกเพื่อเป็นมาตรฐานการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนิน งานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วย งานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติ      
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น“มาตรการป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่นตำบลละแอ  
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  90.9 คะแนน สรุปผลการประเมินราย
ตัวชี้วัด 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 99.07 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 82.88 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.84 
8 การปรับปรุงการทำงาน 85.88 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 80.00 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ 

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 2,942 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 
 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการ ประเมินในภาพรวม 
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ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
1 

 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ                        

IIT 

ข้อ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

EIT 

ข้อ e1 96.90 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ด ี ข ึ ้ น ให้
ผ ู ้ บร ิหารม ีการแบ ่ งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 96.90 
ข้อ e3 96.90 
ข้อ e4 93.58 

ข้อ e11 96.90 
ข้อ e12 96.90 
ข้อ e15 96.90 

OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด    
 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่      
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนน
ข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๒. การให้บริการและระบบ  E-Service 

IIT 
ข้อ i1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

EIT 

ข้อ e1 96.90 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 96.90 
ข้อ e3 96.90 
ข้อ e๕ 96.90 

ข้อ e๑๑ 96.90 
ข้อ e๑๒ 96.90 
ข้อ e๑๓ 96.84 
ข้อ e๑๔ 96.90 

OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจาก
ข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมี
คะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลม่วงคัน มีการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การ
กระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่
สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ   
ข้อ o15 – O18 และ O30   
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
EIT 

ข้อ e๖ 96.90 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดลำดับความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 96.90 
ข้อ e๘ 96.84 
ข้อ e๙ 96.90 

ข้อ e๑๐ 96.84 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล            
อยู่ที่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด          
อยู่ที่ 96.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  ที่ได้มีการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง
กระจายออกไปตามส่วนงานต่างๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปน้ี 
  (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
  (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเน่ือง 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื ่องมือ และการสร้างความรู ้ความเข้าใจที่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 
 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100.00 รักษาคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการให้
มีการทำหนังสือขอยืมทรัพย์สิน
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I2๐ 100.00 
ข้อ i๒๑ 100.00 
ข้อ i๒๒ 100.00 
ข้อ i๒๓ 100.00 
ข้อ i๒๔ 100.00 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ พิจารณา
จากข้อคำถาม I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อ i21 อยู่ที่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบรหิาร
ส่วนตำบลละแอ  การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลละแอ  จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้
องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ     
ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บ
กระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอก
เส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ
น้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลา
ราชการ 
 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ  โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืม  หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุ
จะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญ
หายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท 
ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู ่ในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ
เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมซึ่งสอดคล้องกับ ข้อ O34 – O35 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100.00 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให ้ถ ูกต ้องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุงใน
ด้านคะแนนให้ดียิ่งข้ึน 

ข้อ i๘ 100.00 
ข้อ i๙ 100.00 

ข้อ i๑๐ 100.00 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่
ที่ 100.00 คะแนน ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏบิัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด อยู่ที ่ 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี ้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ท ่านปฏิบัต ิหน้าที ่ ท ั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีมาตรฐานการมีส่วนร่วม          
ในกระบวนการงบประมาณที่ดีและควรรักษามาตรฐานไว้และควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื ่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของ การมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับและรักษามารฐานใน
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียด
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o11 และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 
o12 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัด ที่ 9 ข้อ 
o13 และจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 – o21 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o22 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบโดย  การจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและ
แจ้งให้ที่ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปล ูกฝ ั งค ุณธรรมและศ ึกษา
เ ก ี ่ ย ว ก ั บมาตรฐ านกำหนด
ตำแหน่งให้แก ่ข้าราชการและ
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ 100 
ข้อ i๑๕ 100 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ปรับปรุงและรักษาระดับคะแนน
คอยอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 0.00 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 0.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลพิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน ข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน  ทั ้งนี ้ เม ื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมี  การออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ ในเรื่องการใช้อำนาจโดย
นำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 
ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ
กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้ว ัดเพื ่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ O39- 
O41  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุ

ง/ รักษาระดับ 
๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก ้ ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน 

ข้อ I2๖ 100 
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 100 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 96.84 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ในการแก ้ ไ ขการท ุ จ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน ข้อ e๑๕ 96.90 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานโดยพิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทจุริต
อยู่ที ่ 99.81  คะแนน ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน      
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลละแอ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนา้ที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
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ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  3) การใช้
อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่าง
เคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและ   
มีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก         
ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง
ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ          
ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร ่งใสและมีประสิทธิ  
ภาพ 

▪ จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฎิบัต ิงานหรือ   
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/ 
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทร าบและย ึ ด ถ ื อ ปฏ ิ บ ั ต ิ ส ร ้ า ง ร ะบบ            
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของ 
ผู ้มาต ิดต ่อร ับบร ิการณจุดให ้บร ิการได้  
โดยง ่ายรวมทั ้งกำหนดมาตรการบริหาร   
ง า น บ ุ ค ค ล แ ล ะ ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ คุ ณ 
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั ้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข ้อเสนอแนะท ี ่ ได ้แจ ้งเว ียนให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำ
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ ิ ่ มช ่ อ งทา งการแสด งความค ิ ด เ ห ็ น / 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี

ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ 
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ ้ าหน ้าท ี ่ และเป ็นประโยชน ์ต่ อ 
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัม
พ ันธ ์ให ้หลากหลายและมีประส ิทธ ิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานอย่างสม่ำเสมอ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ต ิดตามความก ้าวหน ้า  การดำเน ินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราช 
การ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู ้แผน 
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับแผน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิก 
จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม 

รับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัด 
ทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
ผ ่านทางช ่องทางการต ิดต ่อของสำน ักงาน 
และปรับปรุงข้อมูลอยู ่เสมอเพื ่อให้ประชาชน 
ได้ทราบ 
 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร ่ ง ใ ส ในการ ใช ้ งบ 
ประมาณและกา รจั ด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั ่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสด ุ
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กร ะบวนกา รควบคุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪  ประชาส ัมพ ันธ ์บ ุ คลากร ให ้ทราบ           
ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น ่ ง ง า น             
(job description) และเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผน  
การบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและ 
บรรจุแต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งว ่างการ 
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ 
หลักเกณฑ์การส ่งบ ุคลากรเข ้าร ับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ  
งานรายบุคคลที ่เชื ่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเม ินผล     
การปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก ้ ไขและป ้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วย 
งาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪  จ ั ดทำข ้ อม ู ล  ก ิ จกรรม/ โคร งการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ 
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อ
น เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมและDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกัดดา้นบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที ่จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคต ิความรับผิดชอบ 
           ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รบัจัดสรรมาน้อยมาก 
           ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่มีความรู้และไม่มีความสนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
           ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พื้นทีย่ังเป็นพื้นที่เกษตรกรรมและค้าขาย ซึ่งประกอบอาชีพ ชาวสวน ร้านอาหาร ร้านขายของชำ มีการเลี้ยงโคและเลี้ยงแพะใน
บางหมู่บ้านของตำบลละแอ 
           ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจมีเพยีงการทำสวน ไม่มีอตุสาหกรรมขนาดใหญ ่
       

ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือหา้มเว้นว่างไว ้
 




