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************************************ 
1. หลักและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติไดพ้ัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก
เพื่อเป็นมาตรฐานการป้องกันการทจุรติและเป็นกลไกในการสรา้งความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนิน 
งานอย่างโปร่งใสและมีคณุธรรมโดยใชช้ื่อวา่ “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วย 
งานภาครัฐ (Intergrity and Transparency Assessment-ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น“มาตรการป้องกันการทจุรติเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครฐั 
ทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครฐัที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในดา้น คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่นตำบลละแอ  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารสว่นตำบลละแอ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดค้ะแนนจำนวน 93.52 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน 
ระดับ A พิจารณาตามตวัชี้วัดเรียงลำดับตามคะแนนสูงสุดได้ดังนี้ 

ลำดับที่  ตั้วชี้วดั     คะแนน  
    1  การปฏิบัติหน้าที ่   100.00 
    2  การแก้ไขปัญหาการทุจรติ   100.00 
    3  การใช้งบประมาณ   99.77 
    4  การใช้อำนาจ    99.45 
    5  การใช้ทรพัย์สินของราชการ  98.06 
    6  คุณภาพการดำเนินงาน   97.47 
    7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   96.54 
    8  การปรับปรุงการทำงาน   94.79 
    9  การเปิดเผยข้อมูล   92.78 
   10  การป้องกันการทุจริต   81.25 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินองคก์ารบริหารส่วนตำบลละแอ ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 93.52 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
โดยมีผลการประเมินระดบั A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้คอ่นข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีใน
การดำเนินการตามตัวชีว้ดัและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวรอ้ย
ละ 5-15 ของตัวชี้วดัหรือขอ้คำถามทั้งหมด ดังนั้นหน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู่การพัฒนาในจดุที่
ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คาดหมายได้วา่หน่วยงานจะสามารถยกระดับ
การดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล รวมถึงสามารถสรา้งความเชื่อมั่นศรัทธา 
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สร้างความไวว้างใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผยหรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งข้ึนที่แสดงเห็นถึงจุดแข็ง  และจุดที่จะตอ้งพัฒนาไว้ดังตอ่ไปน้ี 

3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้มากกว่าร้อยละ 90)  จำนวน  9  ตัวชี้วัด  คือ 
(1) ตัวชี้วดัการปฏิบัติหน้าที่ โดยได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที ่ในประเด็นการปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มาตดิต่องาน 
  (2) ตัวชีว้ัดการแก้ไขปัญหาการทจุรติ โดยได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทจุรติของหน่วยงาน  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความ 
สำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อตา้นการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทจุรติเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทจุรติ อยา่งเป็นรูปธรรม 

(3) ตัวชี้วดัการใช้งบประมาณ โดยได้คะแนนร้อยละ 99.77 เป็นคะแนนจากการประเมินของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการตา่งๆของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใชจ้่ายงบ ประมาณ
นับตั้งแต่การจดัทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ เบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น  คา่วสัดุอุปกรณ ์หรือคา่เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  (4)  ตวัชี้วดัการใช้อำนาจ โดยได้คะแนนร้อยละ 99.45 เป็นคะแนนจากการประเมินของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการตา่งๆของหน่วยงาน ในประเด็นเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานการคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต์่างๆซึ่งต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก 
ปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมาย
งาน 

(5) ตัวชี้วดัการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยได้คะแนนร้อยละ 98.06 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชท้รัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรมใน
การขอยืมทรพัย์สินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วย 
งานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชดัเจนและสะดวก เห็นได้วา่หน่วยงานควรจะมีการจัดทำ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในไดร้ับทราบและนำไป
ปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์ของราชการของหน่วยงานด้วย 

(6) ตัวชีว้ัดคุณภาพการดำเนินงาน โดยได้คะแนนร้อยละ 97.47 เป็นคะแนนจากการประเมิน
ของผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อหรือผู้มีสว่นได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยดึหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อยา่งเคร่งครัดเห็นได้
ว่าประชาชนหรือผู้รับบรกิารมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน ว่ายดึหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกสนิบน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้
คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลตอ่สาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมชี่องทาง
ที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการิอหรอืผู้มีส่วนได้เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนนิการ 
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(7) ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยไดค้ะแนนร้อยละ 96.54 เป็นคะแนนจากการประเมิน

ของผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อหรือผู้มีสว่นได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธภิาพการสื่อสารในประเดน็ที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารใน
เรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบรวมทั้งการจดัให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงาน
ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกบัการจัดให้มีช่องทางให้มีผู้มาติดต่อราชการ สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(8) ตัวชี้วดัการปรับปรุงการทำงาน โดยได้คะแนน 94.79 เป็น คะแนนจากการประเมินของผู้รับ 
บริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวน 
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อราชการ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการดว้ย 

(9) ตัวชี้วดัการเปิดเผยข้อมูล โดยได้คะแนนร้อยละ 92.78 จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ  

9.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลด้านโครงสรา้งขององค์กร ข้อมูลผู้บริหาร ช่องทางการ
ติดต่อและอำนาจหน้าทีต่่างๆ การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เป็นต้น  

9.2 การบริหารงาน ได้แก่ การดำเนินงานต่างๆ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจดัซื้อจัด

จ้างหรือการจดัหาพัสดุ  
9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

การดำเนิน การตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ

ชอบ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เป็นตน้   
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนิน 

งานของหน่วยงาน 
3.2  จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 90 ) จำนวน 1 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วดัการป้องกันการทจุรติ โดยได้คะแนนร้อยละ 81.25 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดร้ับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ  

1.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก ่ การแสดงเจตจำนงสุจรติของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจรติ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม  
และการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ  

1.2 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในของหน่วยงาน เป็นต้น 

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงาน ที่จะป้องกันการทุจรติใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
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4. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลละแอ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรภายในหน่วยงานผู้มารบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ มีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานที่เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส 
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมีความไวว้างใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรกด็ีองคก์ารบริหารส่วนตำบลละแอ ควรกำหนดแนวทางในการแก้ไขข้อ 
บกพร่องตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานสำหรับ
หน่วยงาน  ดังนี ้ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
1.เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้า 
หน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซ่ือสตัย์สุจรติอย่าง
ชัดเจน 

 

1. จัดกิจกรรมทำรว่มกันพร้อมการบรรยายให้
ความรู้เรือ่งคุณธรรม จรยิธรรมตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 

สำนักปลัด รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้นสุด
โครงการ 

2. แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่ง
ส่วนราชการของหน่วยงาน 

1. แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงานในเว็บไซต์หน่วยงาน 

สำนักปลัด รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ 
ดำเนินการเสร็จสิ้น 
 

3.แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงาน 

1.แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงาน 

สำนักปลัด รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ 
ดำเนินการเสร็จสิ้น 
 

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ 1. จัดสรรงบประมาณเพือ่พัฒนาและปรับปรุง สำนักปลัด รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและลดขั้นตอน 

1. แจ้งผลการอนุมัติผา่นระบบ SMS หรือ 
บนเว็บไซต์ของ อบต.ละแอ 

สำนักปลัด รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
 

6.ประกาศยกย่องชมเชยบุคลากรที่
ให้บริการผู้มาติดต่อและประชาชน 
ด้วยหัวใจและจติบริการ 

1. กำหนดหลักเกณฑ์ประกาศยกย่อง 
ชมเชยบุคลากรที่ให้บริการผู้มาติดต่อดว้ย
หัวใจและจิตบริการ 
2. ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรที่ 
ให้บริการผู้มาติดต่อดว้ยหัวใจและจิต
บริการ 

สำนักปลัด รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้นสุด
โครงการ 



 

5 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

7.ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเก็บ
ภาษีนอกสถานที่ บริการในช่วง 
พักเที่ยง จดัตั้งระบบ One Stop 
Service (OSS) 

1. จัดทำระบบบริการเชิงรุก จดัชุดบรกิาร 
เคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่หรือช่วงพัก
เที่ยง 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

รายงานความกา้วหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 


